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El presente Aviso de Privacidad (en adelante el "Aviso”) establece los términos y condiciones
en virtud de los cuales TRANSPORTES ARTICO SAS, identificada con NIT 830094480-6,
empresa dedicada al transporte de carga por carretera, con domicilio direccion calle 17 #
132 — 18 interior 10 de Bogot3, realizara el tratamiento de sus datos personales.

Dando cumplimiento a la normatividad de base de datos y manejo de la informacién, se
compromete a garantizar la proteccién y uso adecuado de la informacion, lo cual demuestra
el cumplimiento a la normatividad regulatoria expedida por los entes de control del estado
y trabajando con asociados de negocios confiables y operaciones de transporte seguras.

1. TRATAMIENTO Y FINALIDAD DE CADA PROCESO

TRANSPORTES ARTICO SAS, utilizara la informacidon suministrada Unica y exclusivamente
para los fines indicados en cada una de sus autorizaciones suministradas a los titulares,
correspondiendo, en cualquier caso, al desarrollo de su objeto social y al giro ordinario de
sus actividades comerciales, por lo tanto, salvaguardara las bases de datos que contenga la
informacidn recolectada, y no permitird el acceso a personal no autorizado, salvo las
excepciones constitucionales y legales vigentes y aplicables sobre la materia.

En ese sentido tomara todas las precauciones y medidas necesarias para garantizar la
reserva de la informacion, de conformidad con el principio de confidencialidad que trata la
Ley 1581 de 2012, y demas normatividad vigente.

El tratamiento y finalidad de la recoleccion de informacion de tipo personal, y el tratamiento
de esta, frente a los grupos de interés de las contrapartes y terceros en general seran los
siguientes:

v Cumplimiento de las disposiciones legales y obligaciones contractuales, incluido reportes
a positivos o negativos a entidades de Riesgo, asi como a entidades del estado.

v' El registro de la informacién de personal en los sistemas del responsable

v Cumplimiento de drdenes y requerimientos de autoridades, asi como gestiones legales,
administrativas o judiciales.

v' El envio de informacion a entidades gubernamentales o judiciales por solicitud expresa
de las mismas

v Consulta y verificacion de identidad, ubicacién y antecedentes en los términos del
SIPLAFT PADDM (sistema de auto control y gestidén de lavado de activos, financiacion
del terrorismo y proliferacion de armas de destruccion masiva), Programas de ética
empresarial y sistemas de gestion antisoborno que posea TRANSPORTES ARTICO S.A.S

v’ Establecer y gestionar la relacion precontractual y contractual comercial, laboral, civil y
cualquier otra indole que surja en virtud del cumplimiento de una obligacidn legal o
contractual a cargo del responsable.
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Organizacion, sistematizacién y archivo de datos proporcionados.

Desarrollo de actividades de responsabilidad social, bienestar o beneficios.

Envio de informacidn, comunicacién y contacto referido a los términos y desarrollos de

la relacion legal, reglamentaria o contractual existente entre las partes.

v Envio de comunicaciones e informacion relevante derivada de la relacién que se sostiene

entre el Titular y el responsable por cualquier medio fisico o digital, incluyendo redes

sociales (Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp, entre otras) via telefénica, SMS o

correo electrénico.

Actividades de control interno y procesos de auditorias internas o externas.

Responder a las peticiones, consultas, reclamos y/o quejas que realicen los Titulares de

informacidn de tipo personal a través de cualquiera de los canales habilitados por el

responsable para dicho efecto.

v Vigilancia, monitoreo, control y seguridad de las personas, bienes e instalaciones
TRANSPORTES ARTICO S.A.S.

v Para que haga el tratamiento de toda mi informacion sensible, a través de la toma de
registros fotograficos y/o filmicos, cuando ello sea necesario en el desarrollo de nuestro
negocio u actividad, o cuando ingrese a nuestro domicilio principal.

v' Para Actualizar bases de bases de datos, Incluyendo los casos en que se requiera
transmitir o transferir a un tercero, la informacidén para la validacion, depuracion,
enriquecimiento y homogenizacién de datos, previo cumplimiento de las exigencias
legales.

v' Para Actualizar bases de bases de datos, Incluyendo los casos en que se requiera

transmitir o transferir a un tercero, la informacién para la validacion, depuracion,

enriquecimiento y homogenizacion de datos, previo cumplimiento de las exigencias
legales.

ASANRN

ANIN

1.1 Talento Humano:

Teniendo en cuenta que el proceso de gestion humana tiene a su cargo los datos personales
de personas naturales, que prestan o prestaron servicios a TRANSPORTES ARTICO S.A.S,
en condicion de empleados, y que una vez finalizado el contrato mantiene la historia laboral
de las personas, a continuacion, se informa que sus datos segun el ciclo o estado en la
organizacion seran tratados con las siguientes finalidades:

Para Actualizar bases de bases de datos, Incluyendo los casos en que se requiera transmitir
o transferir a un tercero, la informacion para la validacién, depuracion, enriquecimiento y
homogenizacién de datos, previo cumplimiento de las exigencias legales.

1.1.1. Proceso de seleccion y contratacion:

1) solicitar soportes de la hoja de vida; 2) solicitar nuevamente la hoja de vida; 3) enviar
copia de la convocatoria al correo electronico; 4) Incluirlo en una base de datos para tener
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un registro de la inscripcion; 5) verificar el cumplimiento de requisitos como parte del
proceso de seleccion; 6) tener un registro de quienes se presentaron y quienes fueron
descartados del proceso de seleccion; 7) para citacion y aplicacion de pruebas, entrevistas,
visita domiciliaria; 8) para que trabajadores de la empresa o terceros realicen la evaluacion
de las pruebas. 9) para informar resultados generales del proceso de seleccidn en sus
diferentes filtros. 10) para archivar los resultados de las pruebas. 11) Para dejar registro de
la asistencia a las pruebas y a la entrevista; 12) Para almacenar la informacion personal por
un afio con el fin de que la empresa lo puedan contactar para invitarlo a participar en
procesos de seleccion de personal. 13) Para reportar informacion a las autoridades
competentes en caso de que lo requieran. 14) para dejar un registro que contenga los
siguientes datos: nombre y apellido, lugar de residencia, cédula y teléfono con el fin de
tener un soporte del proceso de seleccién ante autoridades internas y externas. 15) para
permitir el contacto de la empresa con el titular de informacion. 16) para solicitar y realizar
de estudios de seguridad y conocimiento del ASPIRANTE al cargo vacante, via email
corporativo, bajo los parametros de prevencion y seguridad correspondientes a la Politica
de gestidn y prevencion de riesgos de Lavado de activos y Financiacion del Terrorismo y
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva — LAFT/FPADM-, verificacion de antecedentes
en listas nacionales e internacionales vinculantes para control del Sistema Integral para la
prevencion y control de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo SIPLAFT y el
Programa de Transparencia y Etica Empresarial para la prevencion y gestion de los riesgos
de Corrupcidon y Soborno transnacional COSO, 17) para validacion y verificacion de
referencias y experiencia laboral, 18) para consultas y reportes en centrales de informacion
financiera, de seguridad, bases de datos legalmente habilitadas, motivo por el cual no
requerimos el suministro de datos sensibles, siendo facultativa su decision de otorgarlos,
dar cumplimiento a las obligaciones legales y contractuales que se requieran en este
proceso. 19) Para andlisis y verificacidon de veracidad de documentos y viabilidad de
continuar el proceso de vinculacién laboral. 20) Contacto y registro de la informacién con
candidatos, empleados, en la base de datos para el envio de informacién relacionado con la
relacion contractual, y obligacional que tenga lugar. 21) Recoleccion de datos para el
cumplimiento de los deberes que como responsable de la informacion deba tramitar. 22)
Envio de informacién a entidades publicas o privadas, tales como entidades de seguridad
social (EPS — AFP — cesantias — ARL — CCF), y las demas a que haya lugar. 23) Solicitar
examenes médicos de ingreso — periddicos o de retiro. 24) Realizacién de visitas
domiciliarias para verificar el entorno del Empleado. 25) Ejecucién del contrato suscrito con
empleados. 26) Solicitar datos personales de su grupo familiar o beneficiarios para el
cumplimiento de obligaciones legales vigentes y mientras dure la relacidon contractual, tales
como, afiliacién al sistema de seguridad social, y caja de compensacion; comunicaciéon y
contacto en eventos especiales o situaciones que lo ameriten. 27) Enviar y compartir
informacién a entidades gubernamentales.

Transportes Artico SAS. ha obtenido o puede obtener, puede recolectar y tratar datos de
niflos, nifias y adolescentes, la cual corresponde a hijos menores de los empleados,
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practicantes o aprendices conforme a los fines mencionados en los items anteriores, por lo
tanto aseguramos que la finalidad del tratamiento corresponda y respete el interés superior
de los nifios, ninas y adolescentes, y no se pondra en riesgo la prevalencia del sus derechos
fundamentales y atendiendo la madurez del nifio, nifa o adolescente tendra en cuenta su
opinion. No se solicitaran datos de menores de edad para los grupos de interés denominados
Accionistas, clientes, proveedores. Para actualizar bases de bases de datos, Incluyendo los
casos en que se requiera transmitir o transferir a un tercero, la informacion para la
validacién, depuracién, enriquecimiento y homogenizacion de datos, previo cumplimiento
de las exigencias legales.

1.1.2. Proceso permanencia laboral:

v' Mantener una eficiente comunicacién, a modo de ejemplo, cambio de turno,
notificacién vacaciones, incapacidades, etc. Incluyendo comunicaciéon por mail y/o
linea celular, sea personal o corporativo.

v Autorizo la transmisidn o transferencia o envié por medios electronicos seguros de
la informacion al software de ndmina electrénica (SIGGO), software contable
(Vulcano), software operativo (Vulcano), software de seguridad (Monitoreo
Inteligente y Satrack), software de seguridad social (Mi Planilla) y software de control
y vigilancia (CCTV), con la finalidad de hacer el tratamiento de datos personales para
efectos de control de ingreso y salida, liquidar y pagar némina, horas extras y aportes
al sistema integral de seguridad social, y demas derivados de esta finalidad. Cumplir
con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, Calidad, PESV, acatar
las instrucciones de los brigadistas en caso de requerirse y utilizar los EPP de forma
adecuada.

v' Permitir la realizacion de estudios internos de seguridad, de habitos vy
comportamientos, para programas de bienestar corporativo y de seguridad que por
disposicion legal la empresa deba realizar, por ejemplo: SIPLAFT, Cddigo de Etica,
Programas Antisoborno, Gestién de Datos Personales.

v' Tratar y/o remitir mis datos personales para dar respuesta a Requerimientos de
entidades publicas, judiciales o administrativos, en virtud de la legislacion de
proteccion de datos personales, y conforme a las politicas de LA EMPRESA
TRANSPORTES ARTICO S.A.S.

v' Para que me sean atendidas y/o presentadas, Solicitudes, Consultas, Peticiones,
Quejas y/o Reclamos, referidas al tratamiento de mis datos personales.

v' Para consultar, verificar, reportar, suministrar y analizar la informacién plasmada en
la hoja de vida entregada a la empresa, de igual forma durante el tiempo que preste
los servicios y/o durante la vigencia de mi contrato reportar cualquier novedad a las
centrales de informacién debidamente constituidas.

v Para que dicha informacion pueda ser utilizada para efectos de remitir los resultados
a terceros, todo ello respetando las limitaciones impuestas por las normas legales,
la constitucion nacional y por las autoridades competentes.
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v" Para que practique si es necesaria y por las veces que estime conveniente visita
domiciliaria en el lugar donde aparece registrada mi vivienda.

v' Para que me sea realizada la prueba de alcohol y drogas, cuando se requiera y por
las veces que lo estime conveniente LA EMPRESA con el fin de efectuar en debida
forma los procedimientos.

v Para tramitar datos para cualquier finalidad que resulte en el desarrollo del contrato
o la relacién entre usted y Transportes Artico SAS.

v' Tramitar datos para cualquier finalidad que resulte en el desarrollo del contrato o la
relacion entre usted y Transportes Artico SAS.

v' Cumplimiento de deberes obligaciones de las partes en virtud de la existencia,
ejecucion y finalizacion del contrato de trabajo suscrito entre las partes

v Expedicion y entrega de certificados o informacion sobre la relacion laboral existente
0 no por solicitud, autorizacidon o por gestién del empleado.

v Suministro de informacién al personal o terceros para la gestién de actividades de
bienestar, generacion de beneficios o suscripcion de convenios a favor de los
empleados y/o sus familiares

v Tratamiento de datos y remisién de la informacidn solicitada por el SENA o la

institucién educativa para los eventos de los aprendices.

Ejecucidn de procesos disciplinarios

Integrar la informacidn en los recursos informaticos de Transportes Artico SAS. para

efectos de liquidar, contabilizar y pagar salarios, y demas prestaciones legales a que

haya lugar

v" Integrar su informacién al control del sistema biométrico, de monitoreo de ingreso
y salida de las instalaciones de Transportes Artico SAS.

v Captura de su imagen, por las camaras de seguridad, a fin de garantizar la vigilancia,
monitoreo, control y seguridad de las personas, bienes e instalaciones de
Transportes Artico SAS.

v Programar actividades de bienestar o integracion previstos por la empresa o por
disposiciones legales.

v' Para Actualizar bases de bases de datos, Incluyendo los casos en que se requiera
transmitir o transferir a un tercero, la informacién para la validacién, depuracion,
enriquecimiento y homogenizacién de datos, previo cumplimiento de las exigencias
legales.

v' Enviar y compartir informacién a entidades gubernamentales.

AN

1.1.3 Proceso desvinculacion laboral:

Los datos personales y demas informacion que repose en las instalaciones o sistemas
informaticos de Transportes Artico SAS., del empleado con el cual haya finalizado el contrato
sera tratada con las siguientes finalidades:
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v Expedicion de certificaciones laborales, constancias o informacion sobre la relacién que
haya existido, a peticién del trabajador, de una autoridad, asi como validaciéon y
confirmacion de referencias laborales

v Archivo y conservacion de la informacion incluida la carpeta que repose en gestion
humana por espacio de 20 afios después de finalizada la relacién laboral, haciendo la
salvedad que la informacién o datos referidos a aportes al sistema integral de seguridad
social y parafiscales, asi como los relativos a la finalizacion del contrato no pueden ser
destruidos y estos deben permanecer en el tiempo.

v Cumplimiento de solicitudes de informacidén que provengan de cualquier autoridad y de
las entidades de seguridad social integral.

Para Actualizar bases de bases de datos, Incluyendo los casos en que se requiera transmitir
o transferir a un tercero, la informacion para la validacién, depuracion, enriquecimiento y
homogenizacién de datos, previo cumplimiento de las exigencias legales.

1.2. Accionistas:

Los datos personales de quienes sean personas naturales y que adquieran la calidad de
accionistas de Transportes Artico SAS., seran tratados bajo las siguientes finalidades:

1. Para hacer y enviar citacion a reuniones de asambleas de accionistas.

2. Para suscribir actas de las reuniones de asambleas de accionistas.

3. Para hacer contacto con los accionistas via: mensajes de texto, mails corporativos,
teléfonos corporativos, via WhatsApp y comunicarles de cualquier novedad que se
derive de la empresa, reuniones de asamblea, capacitaciones, bienestar laboral,
informar sobre requerimientos que se hayan recibido en la compafiia.

4. Presentacion de formularios a entidades bancarias, empresariales, entes de control
y demas asociados de negocio, previamente autorizado por los accionistas.

5. Cumplimiento de procesos de vinculacion o desvinculacidn, verificacion o
actualizacion de informacion, en los términos del sistema de autocontrol y gestidn
del riesgo para el lavado de activos, financiacion del terrorismo y proliferacion de
armas de destruccidon masiva, Programa de Etica empresarial y programa de
Antisoborno de la empresa.

6. Registro en los libros de accionistas, registros contables que por disposicion legal
debe mantener Transportes Artico SAS (segun Cdédigo de Comercio).

7. Ejecucion y cumplimiento de las disposiciones establecidas, estatutos o decisiones
emanadas de los 6rganos de control de la empresa (asamblea de accionistas o Junta
Directiva o Revisoria Fiscal).

8. Reportes de informacidon a entidades o autoridades del orden nacional,
departamental, distrital o municipal, en los términos legales.

9. Mantener una eficiente comunicacion de la informacién que sea de utilidad en los
vinculos contractuales en los que sea parte dentro de la Sociedad.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.
19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

Dar cumplimiento de las obligaciones contraidas con la Sociedad de acuerdo a lo
contemplado en los estatutos y/o vinculo contractual suscrito con la sociedad.

Ser informado y/o requerido por los avances, resultados y/o modificaciones que se
presenten en desarrollo de la actividad de la sociedad.

Permitir la realizacion de estudios internos de mi informacion para la seguridad,
sostenibilidad y viabilidad de mis acciones y/o actividades que ejecute para/dentro
de la Sociedad.

Envio a través de medio seguro de la informacion a la ARL, FP, FC, Asociados de
Colaboracién empresarial, Proveedores para estudio de Seguridad, entidades
publicas.

Realizar los descuentos de ndmina autorizados y/o se me realicen los pagos que
correspondan.

Que me sean atendidas las solicitudes, Consultas, Peticiones, Quejas y Reclamos.
Para ser invitado a eventos organizados o patrocinados por la sociedad.

Para la determinacion de obligaciones pendientes y/o reporte ante centrales de
informacidon de las mismas, de acuerdo a lo establecido en los estatutos y/o
reglamentos complementarios de la sociedad.

Permitir la atencion de requerimientos judiciales.

Expedicién de certificaciones, sobre conformacidon accionaria, con destino a
entidades bancarias, 6rganos sociales, Superintendencias, cuando éstas lo
requieran.

Inscripcion de la empresa ante entidades gubernamentales, para posteriores
afiliaciones de entidades de seguridad social (ARL - EPS — CCF — AFP — CESANTIAS).
Para dar cumplimiento a lo dispuesto en la resolucién 074854 del 21 de diciembre
de 2016 por la cual se establece el sistema para la prevencién y control de Lavado
de activos, la financiacidon del terrorismo y financiamiento de la proliferacion de
armas de destruccién masiva LA/FT/PADM. SIPLAFT; La ley 1266 de 2008 vy la
normatividad vigente aplicable.

Para realizar estudios de seguridad a los accionistas, de Transportes Artico S.A.S,
consultas y reportes en centrales de informacion de Gremios, en centrales de
informacidn financiera, bases de datos legalmente habilitadas, listas nacionales e
internacionales para prevencion y control de Lavado de Activos Financiacién del
terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, corrupcion, soborno
transnacional y delitos fuentes.

Para fines legales, contractuales y vinculos comerciales conforme a la regulacién de
transporte de carga vigente.

Para monitorear y dar cumplimiento a TODOS los programas y politicas de la
Empresa, especialmente, pero sin limitarse las dispuestas por el PESV, SIPLAFT,
PTEE, Gestidon de Datos Personales segun lo que empresa deba cumplir ante las
autoridades y asociados de negocio.

Para Recepcionar los documentos, Cédula de accionistas, para que se pueda iniciar
0 mantener una relacion comercial basada en los parametros de seguridad BASC,
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con el fin de efectuar los Andlisis pertinentes ante las entidades estatales y
gubernamentales.

26. Para socializarme y hacer seguimiento sobre las medidas, condiciones y acciones
que promuevan un servicio de transporte de carga seguro y conforme a los
lineamientos contractuales, los cuales me comprometo a cumplir.

27. Tratar y/o remitir mis datos personales para dar respuesta a requerimientos de
entidades publicas, privadas, judiciales o administrativos cuando asi lo requieran.

1.3. Proveedores, contratistas y sus dependientes;
Para este grupo de interés los datos personales seran tratados con las siguientes finalidades:

1- Para realizar estudios de seguridad a persona natural, socios/accionistas,
representante legal y suplente, revisor fiscal y NIT, consultas y reportes en centrales
de informacion de Gremios, en centrales de informacion financiera, bases de datos
legalmente habilitadas, listas nacionales e internacionales para prevencion y control
de Lavado de Activos Financiacion del terrorismo y Proliferaciéon de Armas de
Destruccion Masiva, corrupcién, soborno transnacional y delitos fuentes.

2- Para realizar procesos de seleccidn del proveedor o contratista, en los términos del
SIPLAFTPADDM (sistema de auto control y gestion de lavado de activos, financiacion
del terrorismo y proliferacion de armas de destruccion masiva), programa Etica
empresarial y Antisoborno, a fin de iniciar o no relaciones contractuales, asi como
validar niveles de calidad y oportunidad en la adquisicion de bienes o servicios.

3- Validar las competencias e idoneidad técnica, profesional, personal del proveedor,
contratista o de sus dependientes, incluidos los aspectos de Seguridad y Salud en el
Trabajo o HSEQ

4- Cruce de informacidn referida al nexo contractual o contrato que se esté ejecutando.

5- Expedicion de certificaciones sobre el titular de la informacidon y la relacion
contractual que haya existido.

6- Para recolectar los datos personales de mis empleados que sean necesarios para la
gjecucion del servicio contratado, pertinentes y no excesivos, que por motivos de
seguridad e idoneidad deban analizarse y evaluarse bajo la politica de conocimiento
de cliente del sistema de prevencion de riesgo contra el LAFT, y atendiendo las
caracteristicas de los servicios que se contraten con el proveedor.

7- Cumplimiento de la legislacion nacional vigente, frente a obligaciones tributarias,
registros contables

8- Creacidn de proveedores en sistema Vulcano y Plataforma de administracion de flota
vehicular Cloud Fleet.

9- Para hacer reportes internos de los servicios prestados, productos y mano de obra
solicitada para cada uno de los vehiculos de flota propia, en los sistemas de control
operativo, Cloud Fleet y sistema contable Vulcano.
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10- Verificar facturacion recibida, de acuerdo a los servicios prestados y gestionar pagos
con el departamento de contabilidad de los servicios ejecutados de acuerdo a
facturacion recibida.

11- Elaboraciéon de documentos contables para control de facturacién, pagos, abonos,
entre otros.

12- Revision de cartera pendiente de pago para informes contables.

13- Para incluirlos en el control interno que realiza Transportes Artico de sus asociados
de negocio, dando cumplimiento al GAF-PR-01 Procedimiento de seleccion,
evaluacion, contratacion y sensibilizacion de asociados de negocio y los
procedimientos administrativos y operativos con los que cuente la organizacion.

14- Para fines legales, contractuales y comerciales conforme a la regulacién de
transporte de carga vigente.

15-Para contactarlo via mail corporativo (gerencia@transartico.com,
mantenimiento@transartico.com, sequridadytrafico@transartico.com,
sgi@transartico.com, sucursalcartagena@transartico.com,
recursoshumanos@transartico.com, auxiliarcontable@transartico.com,

auxiliarpagos@transartico.com ), teléfonos corporativos (3138167620, 3208556778,
3208556812, 3226798752, 3136203068, 3118985780, 3208556766) y via
WhatsApp.

16- Tratar y/o remitir mis datos personales y de la empresa que represento, para dar
respuesta a Requerimientos de entidades publicas, privadas, judiciales o de caracter
administrativo.

17-Para que se haga seguimiento y reportes de mi comportamiento contractual cada
vez que se contrate un servicio con la empresa.

18-Para que en el momento que nos efectlien visitas, puedan ser grabados y/o
monitoreados en tiempo real dentro de las instalaciones Transportes Artico, con el
fin de salvaguardar nuestras instalaciones.

19-Para que me sean atendidas y/o presentadas, Solicitudes, Consultas, Peticiones,
Quejas y/o Reclamos, referidas al tratamiento de mis datos personales.

20-Para los fines relacionados con su objeto social y en especial para fines legales,
contractuales, comerciales.

21- Usar mis datos personales sean o no sensibles, de forma directa o indirecta, a través
de cualquier medio para actividades de mejoramiento del servicio, verificaciones y
consultas, asi como cualquier otra relacionada con nuestros servicios, actuales y
futuros en congruencia con su objeto social.

22- Desarrollar actividades comerciales, tales como andlisis de consumo, perfilamiento
de proveedores y contratista, y efectuar visitas de seguridad o comerciales.

23- Para fines de Seleccidn, evaluacioén, y ejecucion del contrato y/o servicio a contratar.

24- Enviar y compartir informacion a entidades gubernamentales.
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1.4. Clientes:

La informacion y datos personales que sean recolectados por Transportes Artico S.A.S., sera
tratada conforme a los siguientes fines:

1.

®

10.

11.

12.

Para realizar estudios de seguridad a socios/accionistas, representante legal y
suplente, revisor fiscal y NIT, consultas y reportes en centrales de informacion de
Gremios, en centrales de informacion financiera, bases de datos legalmente
habilitadas, listas nacionales e internacionales para prevencion y control de Lavado
de Activos Financiacién del terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva, corrupcion, soborno transnacional y delitos fuentes.

Para contactarlo via mail corporativo (gerencia@transartico.com,
despachos@transartico.com, seguridadytrafico@transartico.com,
sgi@transartico.com, sucursalcartagena@transartico.com ), teléfonos
corporativos (3138167620, 3208556778, 3208556812, 3226798752,
3208556766) y via WhatsApp.

Para la creacion del cliente en el sistema vulcano, donde se genera manifiesto de
carga, remesa, orden de cargue, facturacién y notas crédito de los servicios de
transporte.

Para remitir los datos de la empresa que represento, enviar reporte de los servicios
de transporte que presta Transportes Artico SAS a la Dian, ministerio de transporte,
RNDC y demas entes de control.

Cumplimiento de la legislacién nacional vigente, de obligaciones tributarias,
contables y de cualquier autoridad competente.

Tratar y/o remitir mis datos personales y de la empresa que represento, para dar
respuesta a Requerimientos de entidades publicas, privadas, judiciales o de caracter
administrativo.

Para liquidar los servicios de transporte contratados y realizar los correspondientes
seguimientos de los servicios pagados.

Para proceder a la facturacion y cobros de los servicios prestados.

Para que se haga seguimiento y reportes de mi comportamiento contractual cada
vez que se contrate un servicio con la empresa.

Para informar y reportar ante las aseguradoras las novedades que se puedan
presentar durante la prestacion del servicio.

Envio de informaciéon comercial, publicitaria y de mercadeo, respecto de nuestros
servicios y eventos.

Recibir, verificar, consultar y evaluar la informacion recibida por el cliente, en bases
de datos financieras, publicas o de cualquier indole dentro de los parametros legales,
en virtud de la debida diligencia prevista por la empresa.
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13. Cumplimiento y ejercicio de las obligaciones que emanen de las relaciones
contractuales, incluida informacion sobre pedidos, registros contables, expedicion de
certificados sobre el titular de la informacion y la relacidon contractual existente.

14. Para dar cumplimiento de las disposiciones legales y obligaciones contractuales,
incluido reportes positivos o negativos a entidades de Riesgo, asi como a entidades
del estado.

15. Envio de informacion, comunicacion y contacto referido a los términos y desarrollos
de la relacion legal, reglamentaria o contractual existente entre las partes.

16. Actividades de control interno y procesos de auditorias internas o externas.

17. Para validar informacion financiera y determinar si es un asociado de negocio
confiable con el cual establecer un vinculo comercial.

18. Para que me sean atendidas y/o presentadas, Solicitudes, Consultas, Peticiones,
Quejas y/o Reclamos, referidas al tratamiento de mis datos personales.

19. Para los fines relacionados con su objeto social y en especial para fines legales,
contractuales, comerciales.

20. Usar mis datos personales sean o no sensibles, de forma directa o indirecta, a través
de cualquier medio para actividades de mercadeo, venta, facturacidn, gestion de
cobranza, mejoramiento del servicio, verificaciones y consultas, asi como cualquier
otra relacionada con nuestros servicios, actuales y futuros en congruencia con su
objeto social.

21. Desarrollar actividades comerciales, tales como analisis de consumo, perfilamiento
de clientes y efectuar visitas de seguridad o comerciales.

22. Calcular el riesgo crediticio y financiero, para operaciones de financiacién, con el fin
de evaluar la viabilidad de celebrar o modificar contratos y operaciones comerciales.

23. Adelantar todas las gestiones requeridas para realizar la cobranza de mis
obligaciones y la recuperacion de cartera tanto judicial como extrajudicialmente.

24.Para que en el momento que nos efectlen visitas, puedan ser grabados y/o
monitoreados en tiempo real dentro de las instalaciones Transportes Artico, con el
fin de salvaguardar nuestras instalaciones.

25. Para recolectar los datos personales de mis empleados que sean necesarios para la
ejecucidon del servicio contratado, pertinentes y no excesivos, que por motivos de
seguridad e idoneidad deban analizarse y evaluarse bajo la politica de conocimiento
de cliente del sistema de prevencion de riesgo contra el LAFT, y atendiendo las
caracteristicas de los servicios que se contraten con el proveedor.

26. Enviar y compartir informacion a entidades gubernamentales.

1.5 PROPIETARIOS DE VEHICULOS DE SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE
TERRESTRE AUTOMOTOR DE CARGA
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w

Para realizar estudios de seguridad, consultas y reportes en centrales de informacién
de Gremios, en centrales de informacién financiera, bases de datos legalmente
habilitadas, listas nacionales e internacionales para prevencion y control de Lavado
de Activos Financiacion del terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva, corrupcion, soborno transnacional y delitos fuentes.

Para consultar estado de las operaciones, acceder a datos de GPS del vehiculo en
tiempo real.

Realizar indicadores del servicio, identificar costos operativos.

Para fines legales, contractuales y comerciales conforme a la regulacion de
transporte de carga vigente.

Para contactarlo via mail corporativo (despachos, seguridad y trafico), teléfono
corporativo (despachos, seguridad y trafico), via WhatsApp, diligenciamiento de
formulario Google drive y comunicarle de cualquier PQRS, novedad, queja o reclamo
que se derive de la operacion.

Para monitorear mi comportamiento como propietario y tenedor en la prestacion del
servicio de transporte de carga y mi vigilancia sobre la conduccion de mi conductor
para dar cumplimiento a TODOS los programas y politicas de la Empresa,
especialmente, pero sin limitarse las dispuestas por el PESV, SIPLAFT, PTEE, Gestion
de Datos Personales segun lo que empresa deba cumplir ante las autoridades y sus
clientes.

Para Recepcionar los documentos (Documentos del conductor: Hoja de vida
Conductor, Cédula, Licencia de transito, Autorizacion de Habeas data, Pago de
Seguridad social vigente, Carnet de manipulacién de alimentos, Estudio de
seguridad, capacitaciones en PESV recibidas, historias de infracciones de transito.
Documentos de vehiculo: registro fotografico, licencia de transito vehiculo, tarjeta
de registro de remolque o semirremolque, promesa de compraventa autenticada
vigente, certificado locatario - contrato de leasing, seguro obligatorio vigente,
certificacion de revision Tecnicomecanica, certificado vigente registro sanitario,
Estudio de seguridad, formato de inspeccion diligenciado, hoja de vida del vehiculo,
poliza todo riesgo, GPS funcionando a la hora y de marca reconocida, mantenimiento
preventivo y correctivo, historial de siniestros viales. Documentos del propietario:
PERSONA NATURAL: Cedula de ciudadania, Rut, RUNT, Estudio de seguridad,
Certificacion bancaria, Carta autenticada por el propietario cuando se requiera pago
a terceros. EMPRESA: Camara de comercio, Cedula del representante legal,
Certificacion bancaria, Rut, RUNT, Estudio de seguridad, Carta autenticada por el
propietario cuando se requiera pago a terceros) y dar cumplimiento al procedimiento
GOP-PR-03 Procedimiento de seguridad y Trafico, por medio del cual se inicia con el
proceso de seleccion, evaluacidn, contratacidon y sensibilizacién de asociados de
negocio, el cual contempla estudio de seguridad, para que se pueda iniciar o
mantener una relacién comercial basada en los parametros de seguridad BASC, con
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el fin de efectuar los Andlisis pertinentes antes las entidades estatales vy
gubernamentales con el fin de dar un concepto de seguridad para la operaciéonPara
socializarme y hacer seguimiento sobre las medidas, condiciones y acciones que
promuevan un servicio de transporte de carga seguro y conforme a los lineamientos
contractuales de los clientes de la Empresa, las cuales me comprometo a cumplir.

8. Para hacer seguimiento de mi servicio, de mi vehiculo y mi comportamiento
contractual, financiero y de responsabilidad.

9. Para efectuar el seguimiento y monitoreo del GPS en tiempo real, con el fin de
controlar los excesos de velocidad y mantener una cultura preventiva en temas de
seguridad vial.

10. Tratar y/o remitir mis datos personales para dar respuesta a Requerimientos de
entidades publicas, privadas, judiciales o administrativos.

11. Para liquidar los servicios de transporte y realizar los correspondientes pagos de los
saldos de los manifiestos y servicios conexos de los transportes contratados.

12. Para que se haga seguimiento y reportes de mi comportamiento contractual cada
vez que se contrate un servicio con la empresa.

13. Enviar y compartir informacion a entidades gubernamentales.

1.6 CONDUCTORES DE VEHICULOS DE SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE
TERRESTRE AUTOMOTOR DE CARGA

1. Realizar estudios de seguridad, consultas y reportes en centrales de informacion de
Gremios, en centrales de informacion financiera, bases de datos legalmente
habilitadas, listas nacionales e internacionales para prevencion y control de Lavado
de Activos Financiacion del terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccién
Masiva, corrupcion, soborno transnacional y delitos fuentes.

2. Para consultar estado de las operaciones, acceder a datos de GPS del vehiculo en

tiempo real.

Realizar indicadores del servicio, identificar costos operativos.

4. Para fines legales, contractuales y comerciales conforme a la regulacion de
transporte de carga vigente.

5. Para contactarlo via mail corporativo (despachos, seguridad y trafico), teléfono
corporativo (despachos, seguridad y trafico), via WhatsApp, diligenciamiento de
formulario Google drive y comunicarle de cualquier PQRS, novedad, queja o reclamo
que se derive de la operacién.

6. Monitorear mi comportamiento en la conduccién para dar cumplimiento a TODOS
los programas y politicas del PESV.

w
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7. Para Garantizar la seguridad, el bienestar y la proteccion de aquellos usuarios de las
vias de transito que se encuentran en situacion de vulnerabilidad (ciclistas, peatones,
pasajeros y motociclistas)

8. Para socializarme y hacer seguimiento sobre las medidas y acciones que promuevan
mi seguridad y proteccidn durante la prestacion de mi servicio.

9. Capacitar a los conductores para que adopten conductas seguras y responsables
para reducir el riesgo de accidentes y lesiones para los actores vulnerables.

10. Hacer seguimiento de mi servicio y cumplir con la politica y programa de gestién de
velocidad segura.

11. Permitir la realizacién estudios internos de seguridad, de habitos y comportamientos,
para programas de bienestar corporativo y de seguridad que por disposicién legal la
empresa deba realizar, por ejemplo: SIPLAFT, PTEE, Gestidon de Datos Personales.

12. Para efectuar el seguimiento y monitoreo del GPS en tiempo real, con el fin de
controlar los excesos de velocidad y mantener una cultura preventiva en temas de
seguridad vial.

13. Para Recepcionar los documentos (Documentos del conductor: Hoja de vida
Conductor, Cédula, Licencia de transito, Autorizacion de Habeas data, Pago de
Seguridad social vigente, Carnet de manipulacién de alimentos, Estudio de
seguridad, capacitaciones en PESV recibidas, historias de infracciones de transito.
Documentos de vehiculo: registro fotografico, licencia de transito vehiculo, tarjeta
de registro de remolque o semirremolque, promesa de compraventa autenticada
vigente, certificado locatario - contrato de leasing, seguro obligatorio vigente,
certificacion de revision Tecnicomecanica, certificado vigente registro sanitario,
Estudio de seguridad, formato de inspeccion diligenciado, hoja de vida del vehiculo,
poliza todo riesgo, GPS funcionando a la hora y de marca reconocida, mantenimiento
preventivo y correctivo, historial de siniestros viales. Documentos del propietario:
PERSONA NATURAL: Cedula de ciudadania, Rut, RUNT, Estudio de seguridad,
Certificacion bancaria, Carta autenticada por el propietario cuando se requiera pago
a terceros. EMPRESA: Camara de comercio, Cedula del representante legal,
Certificacion bancaria, Rut, RUNT, Estudio de seguridad, Carta autenticada por el
propietario cuando se requiera pago a terceros) y dar cumplimiento al procedimiento
GOP-PR-03 Procedimiento de seguridad y Trafico, por medio del cual se inicia con el
proceso de seleccion, evaluacidn, contratacidon y sensibilizacién de asociados de
negocio, el cual contempla estudio de seguridad, para que se pueda iniciar o
mantener una relacién comercial basada en los pardmetros de seguridad BASC, con
el fin de efectuar los Andlisis pertinentes antes las entidades estatales vy
gubernamentales con el fin de dar un concepto de seguridad para la operacion.

14. Cumplir con los procedimientos: GOP-PR-04 Procedimiento de monitoreo, GTH-PR-
02 Procedimiento de seguridad, GOP-PR-03 Procedimiento de seguridad y Trafico,
GOP-PR-08 Procedimiento control de incumplimientos en via, SGI-PR-06, Plan de
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emergencias y contingencias operativo, GOP-FO-02 INSPECCION DE VEHICULOS
TERCEROS.

15. Tratar y/o remitir mis datos personales para dar respuesta a Requerimientos de
entidades publicas, privadas, judiciales o administrativos.

16. Entrega de documentos de viaje firmados, sellados y con huella, manifiesto, hoja de
tiempos y remesa en un plazo maximo de 72 horas luego de entregada la mercancia.

17. Enviar y compartir informacion a entidades gubernamentales.

2. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO:

La empresa TRANSPORTES ARTICO SAS, identificada con NIT 830094480-6, es el
responsable del tratamiento de las bases de datos personales que recolecta almacena y
trata en desarrollo de su actividad econdmica y cumplimiento legal correspondiente, para
efectos de dar cumplimiento a la Constitucion Nacional sobre Habeas Data y a la Ley 1581
de 2012 objeto de esta POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Y
AVISO DE PRIVACIDAD, a dispuesto el email oficialcumplimientodatos@transartico.com,
como también linea telefénica 601 — 7436665, los cuales seran administrados por el oficial
de cumplimiento del sistema de gestidn para el tratamiento de datos personales, quien se
compromete a garantizar la proteccion y uso adecuado de la informacién, siguiendo y
adoptando como propios las disposiciones legales conforme a la establecido en el articulo 9
de la Ley 1581 del 2012, Articulo 2.2.2.25.2.2. decreto reglamentario 1074 de 2015.

El Oficial de Proteccion de Datos Personales es el responsable de tramitar las peticiones,
quejas, reclamos, solicitudes, PQRS, y consultas de los Titulares, para el ejercicio de los
derechos a que se refiere la Ley 1581 de 2012, de conformidad con lo estipulado en el
articulo 2.2.2.25.4.4. del Decreto 1074 de 2015, las cuales puede presentar por los
diferentes medios de comunicacidon para el ejercicio de sus derechos como titular de la
informacion.

3. DERECHOS DE LOS TITULARES

Es deber de la sociedad TRANSPORTES ARTICO SAS identificada con Nit No. 830.094.480-
6, informar a el titular de la informacion los derechos y los deberes que le otorga la
normatividad aplicable y vigente respecto a la proteccion de datos y el derecho a la
informacién, los cuales se detallan con mayor precision en el Manual, Politicas y
Procedimientos para el Programa Integral de proteccion y tratamiento de datos personales
y el Manual de Seguridad de la informacién, sin embargo, se citan a continuacion de manera
general.

v’ El titular de la informacion puede ejercer sus derechos a: conocer, actualizar, rectificar
y suprimir el dato y/o revocar la autorizacion, solicitar la actualizacion y rectificacion de
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su informaciéon frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
induzcan a error, 0 a aquellos cuyo tratamiento esté prohibido o no haya sido autorizado.

v Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento no
se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria
y/o supresion procedera cuando LA EMPRESA haya determinado que en el Tratamiento
la Empresa o el Encargado han incurrido en conductas contrarias a la ley y a la
Constitucion.

v La solicitud de supresion de la informacidon y la revocatoria de la autorizacién no
procederan cuando el titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la
base de datos o el responsable tenga el deber legal o contractual de continuar con el
tratamiento.

v' El titular de la informacion debe tener pleno conocimiento del Procedimiento, fecha de
entrada en vigencia de la politica de tratamiento de la informacion y el periodo de
vigencia de la base de datos, para poder ejercer su derecho a conocer, actualizar,
rectificar y suprimir el dato y/o revocar la autorizacion.

v" Ser informado por LA EMPRESA, previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a
sus datos personales.

v" Presentar ante el oficial de tratamiento de datos personales de LA EMPRESA,

sugerencias, peticiones, quejas o reclamos por infracciones a lo dispuesto en el

tratamiento de sus datos personales, y/o por infracciones a sus derechos que por Ley lo
cobija.

Acceder a los datos proporcionados que hayan sido objeto de tratamiento.

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por

infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente, segun lo dispuesto en la Ley1581

del 2012 o Ley 1712 del 2014 y demas normas que la modifiquen, adicionen y/o

complementen.

v Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

v Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles o sobre datos de las
nifias y nifos y adolescentes.

ASANRN

4. MECANISMOS PARA CONOCER LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES:

Los mecanismos dispuestos por el responsable de los datos para que el titular conozca

la politica y los cambios que se produzcan:

Email corporativo oficialcumplimientodatos@transartico.com

Teléfono de contacto 601 — 7436665

Direccion calle 17 # 132 — 18 interior 10

Pagina Web http://www.transartico.com

En caso de manejo de datos sensibles se debe informar al titular de la informacion
si autoriza o no el manejo de estos datos en especifico.

ASENENENEN
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v' El Titular puede acceder a la politica de Tratamiento de informacion, la cual se
encuentra publicada en (medio fisico o electrdénico: cartelera ubicada en la recepcion
de la empresa ubicada en la Direccién calle 17 # 132 — 18 interior 10)

5. MECANISMOS PARA CONOCER LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES

Todos nuestros asociados de negocio pueden conocer el documento SGI-PO-05

Politica de tratamiento de datos personales y SGI-PO-27 Aviso de privacidad para

el tratamiento de datos personales, los cuales estan disponibles en la pagina web

de la compania www.transartico.com

La alta gerencia destinara los recursos financieros, humanos y técnicos necesarios para
dar cumplimiento a esta politica.
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